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Einverstanden? Zh
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«Kommunikation spielt
eine erfolgskritische Rolle
fur die Gestaltung der

_ digitalen Transformation.»

¥ Egbert Deekeling, Senior Partner,
Deekeling Arndt Advisors
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Akteure der «kKommunikation» Zh
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Unser Verstandnis von Zh
digitaler Transformation aw

Organisationaler Wandel, der durch die
«digitale Vernetzung kommunikativer,
betrieblicher und marktlicher Prozesse»
(Forster 2017) notwendig wird. Daten
sind dabel zentrale Wertschopfungs-
faktoren, Konkurrenten und Kunden
Beschleuniger des Wandels.

Ziircher Fachhochschule



Framework der Rolle von CC in zh
der digitalen Transformation aw

Makroebene: Gesellschaft

FUr digitale Transformation der Organisation

Akzeptanz schaffen

Mesoebene: Organisation

Digitale Transformation der Organisation

mitgestalten und begleiten

Mikroebene: CC

Digitale Kommunikation und Transformation

ermoOglichen

© Niederhauser / Rosenberger 2018
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Aufgaben von CC zh
aw

. . . ﬁ
Legltlmathn Makroebene: Gesellschaft Verne'[zung

/ FUr digitale Transformation der Organisation \

Neue Dialog-  Akzeptanz schaffen «Corporate
Themen Empathy»

— Mesoebene: Organisation \
Beratung Digitale Transformation der Organisation

Mitarbeitende mjtgestalten und begleiten [ Dialog
befahigen moderieren

Plattformen

Mikroebene: CC

Digitale Kommunikation und Transformation

ermoOglichen

© Niederhauser / Rosenberger 2018
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Ebene 1: zh
Technologiekompetenz aw

Die Kommunikation muss techno-
logisch einen Quantensprung machen:
Kl unterstutzte Applikationen werden
die Analyse, das Messaging und das
Design grundlegend verandern.

Zurcher Fachhochschule



KI-Anwendungsgebiete in der zh
Kommunikation (Beispiele) aw

Analytics:

e Content-Analysen

e Psychometrische
Datenanalysen

Automatisierte Content-
Produktion (Natural Language
Generation, NLG)

und -Verbreitung

Chatbots

Bosch ermittelt Schlusselbegriffe flir E-Bike-
Kampagne mit KI: kognitive Analyse mit dem
Natural Language Understanding von Watson
Cambridge Analytica in US-Wahlkampfen

Standardisierte Produkte-Presseinfos
Roboter-Journalismus (Tamedia)
Trailer-Generierung durch Watson
Bereits traditionell: automatisierte
Ubersetzungen (Deepl als Meilenstein)
Telekom: fur einfache Kundenanfragen
North Face
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Ebene 2: zh
Kommunikationsbefahigung MA aw

Die Kommunikationsbefahigung der
Mitarbeitenden im digitalen Zeitalter
Muss zu einem der wichtigsten
Aufgabenfelder der Unternehmens-
kommunikation werden.

Zurcher Fachhochschule
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Beispiel Corporate Influencer zh
aw
Otto bildet 161 Jobbotschafter aus

von Julia Wittenhagen
Freitag, 26. Januar 2018

10

Corporate Influencer: Nutzen Social Media, Messen und Kongresse ganz gezielt, um potenziellen Bewerbern die Arbeit bei

Otto schmackhaft zu machen.
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Ebene 3: zh
Monitoring aw

Das Monitoring im Unternehmen muss
verstarkt auf Themen rund um die
Digitalisierung ausgerichtet werden.
Die Kommunikation stellt die Outside-
In-Perspektive sicher.

Zurcher Fachhochschule
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Beispiel: Datensicherheit / -schutz zh

aw

Schweizer Kunde verliert bei Revolut 30'000

Franken

Plotzlich meldete das Smartphone laufend neue Abbuchungen — innert Minuten waren

Zehntausende Franken weg. Die Handy-Bank versichert dennoch, es gebe keine Sicherheitsliicken.

Revolut-Chef Nikolay Storonsky.

Tagi-Online, 20.8.19

Zircher Fachhochschule

Der Hacker zielt auf die IT-Infrastruktur. (Bild: Karin Hofer / NZZ)

Wie ein Schweizer KMU
ohne Losegeld, dafiir mit
Militartaktik einen
Hackerangriff tiberlebt hat

Cyber-Attacken auf Unternehmen nehmen zu. Die meisten
Opfer versuchen, nichts davon an die Offentlichkeit dringen
zu lassen. Beim Handelsunternehmen Offix ist das anders.

Christin Severin
10.7.2019, 06:00 Uhr
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Kontakt und Forschungsbericht zh
aw

Markus Niederhauser, MA
Leiter Weiterbildung IAM
Leiter MAS in Communication Management and Leadership
Dozent und Berater fur Organisationskommunikation
Tel. direkt: +41 58 934 77 53

Mobil +41 79 519 38 76 Zh Angewandte Linguistik
markus.niederhaeuser@zhaw.ch aw

Markus Niederhauser
Nicole Rosenberger

Forschungsbericht «kKommunikation in der digitalen Transformation:

https://doi.org/10.21256/zhaw-3866 Komitititikation it der

digitalen Transformation

Best: ne und Entwicklur f des strategischen Kommunikations-
managements von Wirtschaftsunternehmen, Verwaltungen und Non-Profit-Organi-
sationen in der Schweiz

ZHAW Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften

Departement Angewandte Linguistik HERBOVHCLOR
IAM Institut fir Angewandte Medienwissenschaft .

Theaterstrasse 15 ¢, Postfach o

8401 Winterthur Linguistics 15

Tel. Sekretariat: +41 58 934 60 60
www.linguistik.zhaw.ch/iam
http://blog.zhaw.ch/iam
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