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«Kommunikation spielt 
eine erfolgskritische Rolle 
für die Gestaltung der 
digitalen Transformation.»
Egbert Deekeling, Senior Partner,
Deekeling Arndt Advisors

Einverstanden?
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Akteure der «Kommunikation» 
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Unser Verständnis von 
digitaler Transformation 

Organisationaler Wandel, der durch die 
«digitale Vernetzung kommunikativer, 
betrieblicher und marktlicher Prozesse» 
(Förster 2017) notwendig wird. Daten 
sind dabei zentrale Wertschöpfungs-
faktoren, Konkurrenten und Kunden 
Beschleuniger des Wandels.  
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Framework der Rolle von CC in 
der digitalen Transformation
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Aufgaben von CC

6

Strategie Organisation

TechnologieKultur

Beratung
Mitarbeitende

befähigen

Plattformen

Vernetzung

Neue Dialog-
Themen 

Legitimation

«Corporate 
Empathy»

Dialog 
moderieren



Zürcher Fachhochschule

Ebene 1: 
Technologiekompetenz

Die Kommunikation muss techno-
logisch einen Quantensprung machen: 
KI unterstützte Applikationen werden 
die Analyse, das Messaging und das 
Design grundlegend verändern.
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KI-Anwendungsgebiete in der 
Kommunikation (Beispiele) 
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Anwendungsgebiete Beispiele
Analytics: 
• Content-Analysen
• Psychometrische 

Datenanalysen 

• Bosch ermittelt Schlüsselbegriffe für E-Bike-
Kampagne mit KI: kognitive Analyse mit dem 
Natural Language Understanding von Watson

• Cambridge Analytica in US-Wahlkämpfen 

Automatisierte Content-
Produktion (Natural Language 
Generation, NLG)
und -Verbreitung 

• Standardisierte Produkte-Presseinfos
• Roboter-Journalismus (Tamedia) 
• Trailer-Generierung durch Watson 
• Bereits traditionell: automatisierte 

Übersetzungen (DeepL als Meilenstein) 
Chatbots • Telekom: für einfache Kundenanfragen

• North Face 
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Ebene 2: 
Kommunikationsbefähigung MA

Die Kommunikationsbefähigung der 
Mitarbeitenden im digitalen Zeitalter 
muss zu einem der wichtigsten 
Aufgabenfelder der Unternehmens-
kommunikation werden.
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Beispiel Corporate Influencer
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Ebene 3: 
Monitoring 

Das Monitoring im Unternehmen muss 
verstärkt auf Themen rund um die 
Digitalisierung ausgerichtet werden. 
Die Kommunikation stellt die Outside-
In-Perspektive sicher. 
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Beispiel: Datensicherheit / -schutz
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Tagi-Online, 20.8.19
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Kontakt und Forschungsbericht
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Markus Niederhäuser, MA
Leiter Weiterbildung IAM 
Leiter MAS in Communication Management and Leadership
Dozent und Berater für Organisationskommunikation
Tel. direkt: +41 58 934 77 53
Mobil +41 79 519 38 76
markus.niederhaeuser@zhaw.ch

ZHAW Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften 
Departement Angewandte Linguistik 
IAM Institut für Angewandte Medienwissenschaft 
Theaterstrasse 15 c, Postfach 
8401 Winterthur
Tel. Sekretariat: +41 58 934 60 60
www.linguistik.zhaw.ch/iam
http://blog.zhaw.ch/iam

Forschungsbericht «Kommunikation in der digitalen Transformation:
https://doi.org/10.21256/zhaw-3866
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